PRECISO
Termos e Condi¢cdes de Uso do Eu Preciso

Termos de Uso

1. Introducéo

1.1 Visao Geral dos Servigos

1.1.1 O EuPreciso.com é uma plataforma online que permite aos usuarios vender, alugar e
compartilhar uma ampla variedade de produtos e servicos de forma segura e eficiente. Nossa
missdo é facilitar transacfes econdmicas e sustentaveis, promovendo um mercado acessivel a
todos.

1.1.2 Oferecemos funcionalidades unicas, como a integracdo direta com redes sociais para
promover andncios e um sistema avancado de pesquisa e categorizacdo, que ajuda 0s usuarios a

encontrar exatamente o que precisam.

1.2 Aceitagédo dos Termos

1.2.1 Ao acessar e utilizar o EuPreciso.com, vocé, como usuario, concorda em cumprir e estar
vinculado a todos os termos e condi¢cdes aqui apresentados. Se vocé nédo concorda com algum
destes termos, vocé deve cessar 0 uso imediatamente.

1.2.2 Recomendamos revisar regularmente este documento para se manter atualizado sobre
guaisquer mudancas que possamos fazer. A continuacdo do uso da plataforma apos quaisquer
alteracdes indica sua aceitacdo dos novos termos.

1.2.3 Este documento é vinculativo e descreve seus direitos e responsabilidades legais. E

importante que vocé o leia cuidadosamente.
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1.3 Conformidade Regulatoria

1.3.1 O EuPreciso.com esta em total conformidade com a legislacao brasileira, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a seguranca e a privacidade dos dados pessoais de

NOSS0OS USUArios.

1.3.2 Comprometemo-nos a:

1.3.2.1 Implementar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

1.3.2.2 Respeitar os direitos dos titulares de dados conforme prescrito pela LGPD, incluindo o
direito de acesso, correcao, cancelamento e oposi¢éo ao processamento de seus dados.

1.3.2.3 Manter transparéncia sobre o processamento de dados pessoais, informando claramente
sobre a coleta, uso, armazenamento, protecado e direitos dos usuarios em relacéo a seus dados.
1.3.3 Encorajamos 0s usudrios a revisarem nossa Politica de Privacidade, que detalha ainda mais
nossas praticas de protecdo de dados, para entender como seus dados pessoais serdo tratados e

protegidos ao utilizar a plataforma EuPreciso.com.

2. Condicdes de Uso

2.1 Uso Adequado da Plataforma
2.1.1 Os usuérios devem utilizar o EuPreciso.com apenas para fins legais e autorizados pelos

termos, respeitando todas as leis aplicaveis e os direitos de terceiros.
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2.1.2 E proibido o uso da plataforma para:

2.1.2.1 Transmitir material ilegal, abusivo, difamatoério, racista, ofensivo ou qualquer outro contetdo
inapropriado.

2.1.2.2 Propagar software malicioso, virus, ou qualquer outro cédigo que possa danificar ou
interferir no funcionamento de dispositivos, servi¢cos ou dados.

2.1.2.3 Realizar atividades que visem a manipulacdo de dados, como fraudes ou phishing.

2.1.2.4 Interferir nos servigos prestados pela plataforma ou nas atividades de outros usuarios.
2.1.2.5 Engajar-se em qualquer atividade fraudulenta ou enganosa, incluindo a venda ou promocéao

de produtos ou servicos falsificados.

2.2 Responsabilidade do Usuério

2.2.1 Os usuarios sao responsaveis por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso
e por todas as atividades que ocorrem sob sua conta.

2.2.2 Em caso de uso ndo autorizado ou suspeita de seguranca, 0s usuarios devem notificar
imediatamente o EuPreciso.com.

2.2.3 Os usuarios sdo responsaveis por fornecer informacfes precisas e completas durante o

cadastro e por manté-las atualizadas.

2.3 Proibi¢cdes Especificas de Uso

2.3.1 Além das proibi¢cdes gerais mencionadas, € especialmente proibido:
2.3.1.1 Usar a plataforma para a venda ou promoc¢ao de itens ou servi¢os ilegais, imorais ou que

contrariem politicas de uso sustentavel e ético.
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2.3.1.2 Copiar ou acessar indevidamente informacdes da plataforma para qualquer fim comercial.
2.3.1.3 Utilizar sistemas automaticos, como "bots", para interagir com a plataforma sem autorizacéo

prévia.

2.4 Consequéncias do Descumprimento

2.4.1 Violacbes das condi¢Bes de uso podem resultar em suspenséo temporaria ou permanente do
acesso do usuario a plataforma.

2.4.2 O EuPreciso.com reserva-se o direito de tomar medidas legais cabiveis em caso de infracao
grave ou reiterada.

2.4.3 Em caso de atividades ilicitas detectadas, a plataforma pode colaborar com as autoridades

legais para garantir a aplicacdo da lei.

3. Cadastro e Conta de Usuéario

3.1 Requisitos de Cadastro

3.1.1 Para utilizar os servigos do EuPreciso.com, os usuarios devem criar uma conta fornecendo
dados verdadeiros, precisos e completos conforme solicitado no formulério de cadastro.

3.1.2 Os usuérios devem atualizar suas informacdes pessoais sempre que houver mudancas, para

garantir gue as comunicacoes e transacdes sejam eficazes.

3.2 Seguranca da Conta

3.2.1 Cada usuario é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso e

por todas as atividades que ocorrem sob sua conta.
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3.2.2 O uso de autenticacao de dois fatores é fortemente recomendado para aumentar a seguranca
da conta.
3.2.3 Em caso de suspeita de uso ndo autorizado ou comprometimento da conta, 0S usuarios

devem notificar imediatamente o EuPreciso.com.

3.3 Verificagéo de Identidade

3.3.1 O EuPreciso.com pode requerer verificacdo adicional de identidade para prevenir fraudes e

garantir a seguranca das transacoes.

3.4 Proibi¢cbes Especificas

3.4.1 E proibido aos usuérios criar ou usar mais de uma conta, exceto quando expressamente
autorizado pelo EuPreciso.com.

3.4.2 Contas nao podem ser transferidas ou vendidas a outros individuos.

3.5 Cancelamento e Suspenséo de Conta

3.5.1 O EuPreciso.com reserva-se o direito de suspender ou cancelar contas que violem os termos
de uso, politicas de seguranca ou que estejam envolvidas em atividades suspeitas.
3.5.2 Usuérios podem encerrar suas contas a qualquer momento, seguindo o processo estipulado

na plataforma.

3.6 Verificagdo Avancgada de Usuario via PIX
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3.6.1 Para aumentar a seguranca e a confianga na plataforma, o EuPreciso.com oferece um servico
de Verificacdo Avancada de Usuario através de uma transacéo via PIX.

3.6.2 Os usuéarios que optarem por esta verificacdo devem completar um pagamento simbdlico que
sera integralmente revertido em créditos na plataforma.

3.6.3 A verificacdo via PIX confere ao usuario um selo de verificado, aumentando sua credibilidade

perante outros usuarios e beneficiando a visibilidade de seus andncios.

3.7 Descontos para Usuarios PRO

3.7.1 Usuarios PRO do EuPreciso.com sao elegiveis para descontos baseados na quantidade de
anuncios ativos e na renovacéao de sua assinatura.
3.7.2 Detalhes especificos sobre os percentuais de desconto e os critérios de elegibilidade podem

ser encontrados na secéo dedicada aos beneficios PRO no website.

4. Intermediagdo de Pagamentos

4.1 Métodos de Pagamento

4.1.1 O EuPreciso.com aceita diversos métodos de pagamento, incluindo cartbes de crédito, débito,
transferéncias bancarias e pagamentos via PIX.

4.1.2 Todos os métodos de pagamento sao processados de maneira segura, utilizando tecnologias

de criptografia e conformidade com as normas PCI.

4.2 Seguranca das Transacdes

4.2.1 Implementamos medidas de seguranca robustas para proteger as transacdoes e dados
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pessoais dos usuarios contra acessos nao autorizados e fraudes.
4.2.2 Os usuarios sao encorajados a reportar imediatamente qualquer atividade suspeita ou néo

autorizada em suas contas.

4.3 Cancelamentos e Estornos

4.3.1 Os usuarios podem cancelar transa¢fes de acordo com 0s critérios estabelecidos nos termos,
sujeitos as politicas de cancelamento da plataforma.
4.3.2 Estornos serdo processados conforme as regras das instituicdes financeiras e legislacéo

aplicavel, visando uma resolucéo justa e rapida.

4.4 Taxas de Servico

4.4.1 As taxas aplicaveis as transacdes serdo claramente comunicadas aos usuarios antes da
conclusao de qualquer operacao.
4.4.2 Reservamo-nos o direito de modificar as taxas de servi¢o, garantindo notificagdo prévia aos

usuarios.

4.5 Resolucao de Disputas

4.5.1 Em caso de disputas relacionadas a transa¢cfes, o EuPreciso.com oferece um processo de
mediacao para auxiliar na resolucao de conflitos entre compradores e vendedores.
4.5.2 O processo de resolucdo de disputas visa garantir uma solucéo justa e equitativa para todas

as partes envolvidas.
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4.6 Servico de Reserva de Itens

4.6.1 O servico de reserva permite aos usuarios garantir a disponibilidade de um item antes da
conclusao da compra.

4.6.2 Ao reservar um item, o comprador concorda em pagar uma taxa de reserva nao reembolsavel,
que sera deduzida do preco total do item ao concluir a compra. Esta taxa serve como uma garantia
de compromisso da compra.

4.6.3 Se a compra nao for finalizada dentro do periodo especificado, a reserva serd cancelada e a
taxa de reserva ndo seré devolvida.

4.6.4 O EuPreciso.com emprega controles antifraude robustos para monitorar e proteger as
transacoes de reserva contra atividades fraudulentas, garantindo a seguranca tanto do comprador

guanto do vendedor.

4.7 Limites de anuncios gratis

4.7.1 Usuéarios nédo profissionais do EuPreciso.com conseguem anunciar gratuitamente e de forma
ilimitada em todas as categorias, exceto nas categorias de veiculos e iméveis. Nas categorias
veiculos e imoveis os usuarios nao profissionais podem realizar até 5 andncios gratis, acima desta
guantidade s&o considerados anunciantes profissionais (PRO).

4.7.2 Usuarios PRO do EuPreciso.com sdo os usuarios com direito a anuncios ilimitados gratuitos
em todas as categorias, incluindo as categorias de iméveis e automoéveis.

4.7.3 Detalhes especificos sobre os percentuais de desconto e os critérios de elegibilidade podem

ser encontrados na secéo dedicada aos beneficios PRO no website.
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5. Direitos e Obrigacdes do Usuario

5.1 Responsabilidade por Informacdes

5.1.1 Os usuarios devem garantir a precisdo, completude e legalidade das informac¢des fornecidas
ao se registrar e ao utilizar os servigos do EuPreciso.com.

5.1.2 E responsabilidade do usuério atualizar suas informacdes pessoais para manter a precisao

das mesmas.

5.2 Conformidade com a Lei

5.2.1 Os usuarios séo responsaveis por assegurar que todas as suas atividades na plataforma

estejam em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis.

5.3 Direitos dos Usuarios

5.3.1 Os usuarios tém o direito de acessar e controlar as informagfes pessoais que compartilham
no EuPreciso.com.
5.3.2 Os usuarios tém direito a uma resolucdo justa e eficaz de disputas e reclamacbes

relacionadas ao uso da plataforma.

5.4 Publicacdo de Conteudo

5.4.1 Os usuarios sao responsaveis pelo conteudo que publicam na plataforma, incluindo a
autenticidade e legalidade do mesmo.

5.4.2 O EuPreciso.com ndo assume responsabilidade por danos resultantes do contetdo publicado
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pelos usuarios.

5.5 Proibi¢bes Especificas

5.5.1 E proibido aos usuarios engajar-se em atividades fraudulentas, postagem de contetido ilegal

ou praticas que infrinjam os direitos de outros usuarios ou terceiros.

5.6 Direitos de Propriedade Intelectual

5.6.1 Os usuéarios retém todos os direitos de propriedade intelectual sobre o contetdo que publicam
na plataforma, concedendo ao EuPreciso.com uma licenca limitada para promover, modificar e

reutilizar tal contetdo dentro dos servigos oferecidos.

6. Propriedade Intelectual

6.1 Direitos de Propriedade
6.1.1 O EuPreciso.com e todo o contetdo da plataforma, incluindo mas ndo limitado a textos,
gréficos, logos, icones, imagens e software, sdo propriedade da empresa e estao protegidos pelas

leis de propriedade intelectual.

6.2 Uso de Conteldo da Plataforma

6.2.1 E concedida aos usuarios uma licenca limitada, revogavel e ndo exclusiva para acessar e
fazer uso pessoal da plataforma. Esta licenca nao inclui qualquer direito de venda, distribuicéo

comercial do contetdo ou coleta e uso de listagens de produtos, descricdes ou precos.
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6.2.2 E proibida a reproducdo, duplicacéo, copia, venda, revenda ou exploracdo de qualquer parte

da plataforma para fins comerciais sem consentimento expresso por escrito.

6.3 Licenca de Conteudo Submetido

6.3.1 Ao submeter contelddo para a plataforma, os usuarios concedem ao EuPreciso.com uma
licenca mundial, perpétua, irrevogavel, ndo exclusiva, sem royalties, para usar, reproduzir,
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar obras derivadas, distribuir e exibir tal conteddo em
qualquer meio.

6.3.2 Esta licenca inclui o direito de fazer o conteudo disponivel para outras empresas,
organizacdes ou individuos que o EuPreciso.com tem relacfes para fornecer servicos sindicados, e

para usar tal contelldo em conexao com a provisao desses servicos.

6.4 Protecéo de Direitos Autorais

6.4.1 O EuPreciso.com respeita a propriedade intelectual de outros e pede aos usuarios que facam
o0 mesmo. A politica da plataforma € responder a todas as notificacBes de violacdo de direitos

autorais e tomar as acoes apropriadas.

6.5 Uso de Contetdo de Video em Anuncios

6.5.1 Os usuarios estao autorizados a incorporar videos do Instagram Reels, YouTube ou outras
fontes legitimas em seus anuncios, desde que possuam os direitos ou permissdes necessarias.
6.5.2 E responsabilidade do usuéario garantir que o uso de contetdo de video esteja em

conformidade com as leis de direitos autorais e nado infrinja os direitos de terceiros.
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6.5.3 O EuPreciso.com reserva-se o direito de remover conteddos que violem direitos autorais ou

as politicas da plataforma.

7. Privacidade e Dados Pessoais

7.1 Coleta de Dados

7.1.1 O EuPreciso.com coleta dados necessérios para a operacao da plataforma, incluindo dados
cadastrais, transacionais e outros relacionados a atividade do usuério na plataforma.

7.1.2 Os dados sao coletados através de interacfes diretas com o usudrio e, onde aplicavel,

através de tecnologias como cookies e rastreadores.

7.2 Uso de Dados

7.2.1 Utllizamos os dados coletados para fornecer, manter, proteger e melhorar os servicos,
incluindo usos para personalizacdo de contetdo e ofertas.
7.2.2 O consentimento para uso de dados para fins especificos, como marketing, é obtido de

maneira explicita e pode ser revogado pelo usuario a qualquer momento.

7.3 Compartilhamento de Dados

7.3.1 Os dados podem ser compartilhados com terceiros apenas quando necessario para a
prestacao de servicos solicitados pelo usuario, ou por obrigacdes legais.
7.3.2 O compartilhamento é feito sob estritos termos de confidencialidade e seguranca, e sempre

em conformidade com a legislag&o vigente.
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7.4 Direitos dos Usuarios

7.4.1 Os usuarios tém direito de acessar, corrigir e solicitar a exclusdo de seus dados pessoais. O
EuPreciso.com proporciona mecanismos faceis de acesso para gestdo de dados pelo préprio
usuario.

7.4.2 InformagOes sobre como exercer esses direitos estéo disponiveis e sdo facilmente acessiveis

aos usuarios.

7.5 Segurancga dos Dados

7.5.1 Adotamos medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os dados dos
usuarios contra acessos nao autorizados, alteracdes, divulgacdes ou destruicdes indevidas.
7.5.2 Comprometemo-nos a informar os usuarios sobre qualquer violacdo de seguranca que possa

afetar seus dados pessoais de maneira significativa.

8. LimitagcOes de Responsabilidade

8.1 Geral

8.1.1 O EuPreciso.com nado sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais,
especiais, conseqguenciais ou punitivos, incluindo mas néo limitado a perda de lucros, boa vontade,
uso, dados ou outras perdas intangiveis, resultantes do uso ou da incapacidade de usar os

servicos.

8.2 Responsabilidade por Contetdo
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8.2.1 O EuPreciso.com néo verifica a veracidade ou a precisdo do conteudo fornecido pelos
usuarios e, por isso, ndo assume responsabilidade por esse conteldo ou por quaisquer acdes
tomadas com base nele.

8.2.2 N&ao nos responsabilizamos por links externos ou recursos de terceiros disponiveis através de

nossa plataforma.

8.3 Responsabilidade por Servicos de Terceiros

8.3.1 Qualquer servico facilitado através do EuPreciso.com e executado por terceiros, incluindo
pagamento e entrega de bens, esta fora do nosso controle e, portanto, ndo assumimos

responsabilidade por falhas nesses servicos.

8.4 Limitacdo de Acdes

8.4.1 Os usuéarios concordam que qualquer reclamagdo ou causa de agdo decorrente de ou
relacionada ao uso dos servicos do EuPreciso.com ou dos Termos de Uso deve ser apresentada
dentro de um (1) ano apos tal reclamacgdo ou causa de acdo ter surgido, caso contrario, sera

permanentemente barrada.

9. Resolucéao de Disputas

9.1 Primeiro Contato
9.1.1 Encorajamos 0s usuarios a contactarem nosso suporte ao cliente para qualquer disputa ou

preocupacao antes de buscar resolugéo por outros meios, visando uma solucao rapida e amigéavel.
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9.2 Mediacao

9.2.1 Em casos de disputas relacionadas a transacfes ou interagcbes na plataforma, o
EuPreciso.com oferecera um servico de mediacdo para tentar resolver o conflito amigavelmente.
9.2.2 Este processo de mediacdo € projetado para ser justo, eficiente e transparente,

proporcionando a ambas as partes igual oportunidade de expressar seus pontos de vista.

9.3 Arbitragem

9.3.1 Se a mediacao nao resolver a disputa, as partes podem optar por arbitragem. Detalhes sobre
0 processo de arbitragem, incluindo como iniciar um procedimento, serdo fornecidos conforme
necessario.

9.3.2 A arbitragem sera conduzida de acordo com as regras de arbitragem comerciais vigentes

recomendadas por uma entidade reconhecida.

9.4 Jurisdicao e Legislacdo Aplicavel

9.4.1 Para disputas que néo sejam resolvidas por mediagcdo ou arbitragem, as partes concordam

expressamente que qualquer acdo legal ou procedimento judicial sera submetido exclusivamente

aos tribunais da cidade de Joinville, Santa Catarina, Brasil. A legislacdo aplicavel sera a brasileira.

10. Loja Exclusiva

10.1 A Loja Exclusiva € uma funcionalidade que permite aos usuarios configurar e personalizar uma

loja online dedicada dentro do EuPreciso.com.
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10.2 Os usuérios podem personalizar a aparéncia de suas lojas, escolher quais produtos exibir e
gerenciar suas proprias politicas de vendas.
10.3 O uso da Loja Exclusiva esta sujeito a termos adicionais, que devem ser acordados antes da

ativacao da loja pelo usuario.

11. Comunidades

11.1 O EuPreciso.com oferece espacos de comunidade onde os usuarios podem interagir,
compartilhar informacdes e colaborar.

11.2 Ao participar das comunidades, os usuarios devem aderir as regras de conduta estabelecidas
pela plataforma, promovendo um ambiente respeitoso e produtivo.

11.3 Violacbes das regras de conduta das comunidades podem resultar em suspensao ou

banimento da participacdo nas mesmas.

12. Disposi¢cbes Gerais

12.1 Modificagbes dos Termos
12.1.1 O EuPreciso.com reserva-se 0 direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
momento. As alteracdes entrardo em vigor imediatamente apos a publicacdo dos termos revisados

na plataforma, com notificacdo adequada aos usuarios.

12.2 Severabilidade

12.2.1 Se qualquer parte destes Termos de Uso for considerada invalida ou inaplicavel por um

tribunal, as demais clausulas continuardo a ser validas e executaveis.
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12.3 Cesséao

12.3.1 Os usuarios ndo podem ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes sob estes Termos de

Uso sem o consentimento prévio e por escrito do EuPreciso.com.

12.4 Acordo Completo

12.4.1 Estes Termos de Uso constituem o acordo completo entre as partes em relagdo ao seu
objeto e substituem todas as comunicagfes e propostas anteriores ou contemporaneas, sejam elas

eletrbnicas, orais ou escritas, entre o usuario e o EuPreciso.com.

12.5 Notificacdes

12.5.1 Todas as notificacdes aos usuarios serdo efetuadas via e-mail ou através de publicacéo
visivel na plataforma. E responsabilidade do usuario manter seu endereco de e-mail atualizado e

verificar regularmente o site para atualizacdes.
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